
 

燈の匠購物中⼼心 付款簡易易說明 
⼀一、準備進入結帳流程 

當產品都以選購完成，準備結帳時，點選購物⾞車車圖⽰示，並且確認此次訂單產品是否正確，確認正確
請點選「前往結帳」準備結帳流程。 

⼆二、選擇地址 

請選擇地址，若若地址不正確請點選其他地址並且填寫完整的地址以及收件⼈人，另外出貨時會依照
「配送地址」⽽而非帳單地址，單據的部分也會隨貨⼀一同寄出。另外港澳消費者請以「中⽂文地址」以
及「中⽂文收件⼈人」以便便出貨。 



三、配送⽅方式以及付款⽅方式 

⽬目前配送⽅方式台灣⽤用⼾戶僅有⼀一種新⽵竹物流配送，⽽而港澳⽤用⼾戶則是利利⽤用順豐快遞，順豐快遞運費的部
分會是貨到付款。付款⽅方式則使⽤用智付通第三⽅方⾦金金流系統付款，確認完成並勾選閱讀配送說明後請
點選繼續。 

四、最後確認 

此時請確認您所購買的所有產品各個數量量、選配的項⽬目，以及⾦金金額的部分是否正確，若若無誤請直接
確認送出，⾴頁⾯面將會跳轉。 



五、選擇付款⽅方式 
確認完成後會跳轉⾄至智付通⽀支付系統，左邊顯⽰示的是此筆訂單⾦金金額以及編號，右邊則是選擇付款的

⽅方式，⽬目前我們提供信⽤用卡、WEB ATM、ATM轉帳、超商代碼以及條碼繳費。請注意，除信⽤用卡
以及Web ATM是立即付款外，其他的付款⽅方式都有付款期限，付款結束則該付款資訊立即失效不可
使⽤用，「轉帳帳⼾戶」為⼀一次性帳⼾戶，請勿重複⽀支付，系統將會拒絕。此外，「ATM轉帳」由於系統
設定，故需要⼆二到三個⼯工作天才會收到付款通知，若若較為急的客⼾戶建議使⽤用其他付款⽅方式。郵件的
部分請⼀一定要填寫正確，不然會付款失敗。 

 



常⾒見見問題 

Q1：為什什麼信⽤用卡付款失敗不能再次付款？ 
A1：由於系統設置安全問題，所以當您信⽤用卡付款失敗時，會⾃自動跳轉回購物中⼼心，並會在瀏覽器
上⽅方標題顯⽰示「付款失敗」，同時也會將此筆訂單顯⽰示失敗。若若有需要該產品請重新訂購。 

Q2：產品選擇錯誤怎麼辦？ 
A2：若若您尚未付款，請直接重新訂購，該筆訂單會在七天後直接作廢不需擔⼼心。 
       若若已訂購，請直接私訊「燈の匠專業⾞車車燈」粉絲團，會有專⼈人為您服務。 

Q3：忘記ATM轉帳資訊、超商代碼，或忘記列列印條碼就把畫⾯面關閉了了怎麼辦？ 
A3：由於系統安全問題，所以無法重新點選，故請重新訂購並重新選擇付款⽅方式。 

Q4：我已經買完產品了了，但想要加購東⻄西怎麼辦？ 
A4：若若您是加購該產品的選配內容，請直接私訊「燈の匠專業⾞車車燈」粉絲團，會有專⼈人為您服務，
若若為其他產品，請重新訂購。 

Q5：我地址以及付款⽅方式填錯或想修改怎麼辦？ 
A5：若若您尚未付款，請直接重新訂購，該筆訂單會在七天後直接作廢不需擔⼼心。 
       若若已訂購，請直接私訊「燈の匠專業⾞車車燈」粉絲團，會有專⼈人為您服務。 

Q6：為什什麼我選擇完付款⽅方式卻在購物中⼼心看不到訂購紀錄？

A6：可能是您在選項填寫時有些遺漏造成系統無法辨識，此時不需擔⼼心，只要付款成功，系統⼀一樣

會⾃自動跳為「已處理理」。


Q7：為什什麼我最後確認後畫⾯面沒有跳轉？

A7：可能您的瀏覽器有視窗阻擋的動作，請換台裝置或是瀏覽器再試試看。


